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Forever Living Products Romania SRL 
Aprobat : 

Depozitul: .................... Gabor Szocs 
Magazinul online 

Formular de retragere din contract MLM,comanda / de inlocuire produse 
neconforme / de schimbare / completare comanda cu produse 
Prezentul formular se trimite de catre cumparatorul produselor la FLPR completat cu situatia concreta in care 
se afla, la foreverliving.ro pentru comenzile online sau la punctele de vanzare de la care a ridicat produsele, 
pentru comenzile lansate prin punctele de vanzare ale centrelor de distributie. 

In cazul in care  am achizitionat produse FLPR prin magazinul online oficial al companiei, am fost informat si 
cunosc faptul ca pot returna aceste produse in termen de 14 zile de la data achizitiei, fara a fi necesara 
justificarea deciziei mele, completand acest formular prezentat si in magazinul online la capitolul Termeni si 
conditii.  In acest caz, conform Policicilor Companiei capitolul 3. “Garantia, Returnarea si Rascumpararea 
produselor”, pentru Novus customer / FBO se va anula contractul MLM, iar in cazul cumparatorului la pret 
recomandat de vanzare se va anula comanda.

Cerere nr……….din data de ……………………… 
Nume Novus Customer/ FBO/ cumparator la pret recomandat de 
vanzare………………………………………….................................................................................. 

ID Novus Customer/ FBO ............................................................................................................. 

Adresa Novus Customer/ FBO/ cumparator la pret recomandat de 
vanzare........................................................................................................................................... 

Solicita : 

• retragere din contractul MLM, comanda pe baza acestui formular ( valabil numai pentru produsele
achizitionate prin magazinul online oficial al companiei), pentru urmatoarele produse si cantitati :

• inlocuire produse neconforme, ( valabil pentru produsele achizitionate atat prin magazinul online oficial
al companiei cat si direct de la punctele de vanzare ale centrelor de distributie)

• schimbare produse cu alte produse, ( valabil numai pentru produsele achizitionate direct de la
punctele de vanzare ale centrelor de distributie)

• completare comanda cu produse necomandate initial, va fi valabila numai daca clientul nu a parasit
punctul de vanzare FLPR dupa ce a facturat anterior o comanda minima ( valabil numai pentru
produsele achizitionate direct de la punctele de vanzare ale centrelor de distributie)

(se taie ce nu corespunde)

Pentru produsele  comandate la data de……………………conform facturii numarul………………emisa in data 
de…………………., primite la data de…………………. 

achitata cu OP/FV/Chitanta:………………/……………. 
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Motivul / descrierea situatiei care determina inlocuirea produselor neconforme / schimbarea 
produselor cu alte produse / completare comanda cu produse necomandate initial (se taie ce nu 
corespunde) 
este:…………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………….………………………………
……………………………………………………………………………….………………………………………………
………………………………………………………………. 

 Sunt constient ca solicitarea mea genereaza / nu genereaza o diferenta de prêt fata de comanda/ factura 
initiala, diferenta in suma de………………… lei care s-a platit / incasat cu…………………………… 

Prezentul formular se trimite de catre cumparator la FLPR completat cu situatia concreta in care se afla. 
Produsele in cauza se trimit la depozitul de unde au fost livrate. 

Semnatura NC/FBO/cumparator la PRV: Semnatura si stampila gestionar FLPR: 

…………………………...............................  ………………………………………………...... 

Verificat / inregistrat: 

Departamentul  Contabilitate     ……………………………………………………. 

Departamentul AS 400  ……………………………………………………. 

Controlor gestiune        ..…………………………………………………… 
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